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INTRODUCCION



“Los cuidados son una actividad caracteristica
de la especie humana que incluye todo aquello
que hacemos para mantener, continuar y reparar
nuestro “mundo”, de forma tal que podamos
vivir en él lo mejor posible. Ese mundo incluye
nuestros cuerpos, nuestros seres y nuestro
entorno, todo lo que buscamos para entretejerlo
en una red compleja que sustenta la vida”

JOAN TRONTO, 1993



Entendemos por “cuidados” el conjunto de esfuerzos, tareas y trabajos,
publicos y privados, necesarios parala reproducciony el crecimiento
de lavida humana, con dignidad, autonomia y bienestar.

Los cuidados son un derecho/deber por su condicién de derechos
humanos.

Los poderes publicos tienen la responsabilidad de proporcionar a la
ciudadania las prestaciones y servicios para el cuidado. La sociedad
también debe contribuir a estos cuidados y lo hace a través de las
personas individuales, la comunidad o las asociaciones.

Sin embargo, tradicionalmente han sido resueltos de manera
gratuita en las familias, mayoritariamente por las mujeres, sujetas
al mandato de esposa, madre y cuidadora.

El patriarcado capitalista se sirve de las mujeres para atender las
necesidades de todas las personas de su entorno. Asi se perpetian
los roles de género: son ellas las que asumen las obligaciones

que deberian ser un gasto publico. La situacion se agrava por la
falta de corresponsabilidad, la escasa participaciéon de muchos
hombres en las tareas domeésticas y los cuidados, lo que supone una
discriminacion que impide la consecucion de la igualdad real entre
mujeres y hombres.

De ahilaimportancia de la universalizacion de los cuidados y de
las aportaciones que las mujeres han hecho a las sociedades con su
experienciay conocimientos.



El aprendizaje de cuidar, el compromiso de la sociedad a repartir
y compartir los cuidados y a poner en valor su importancia, son la
garantia de resolver los desafios actuales, ala vez que:

— Lanecesidad de los cuidados ha de ser resuelta.

— Es necesariala ruptura de roles y estereotipos en
relacion a los cuidados, que tradicionalmente han sido
“obligacion” de las mujeres.

— Esimportante desarrollar aprendizajes y habitos de
cuidados para todas las personas.

— Se debe considerar a los cuidados como un elemento
vertebrador en la consecucion de laigualdad real entre
mujeres y hombres.

Resolver el déficit de cuidados es dificil porque no es sélo cuestion
de leyes o de asignacion de tiempos y recursos. Los cuidados
proveen también un caudal afectivo: las personas ofrecen y reciben
amparo y carino.

Aunque el Estado no puede ofrecer ese caudal afectivo de los
cuidados, siesta obligado a establecer los medios que lo faciliten,
es decir, promover la convivencia y velar por unas condiciones
laborales que permitan a mujeres y hombres participar en los
cuidados.
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Recibir cuidados debe considerarse un derecho porque todas las
personas somos vulnerables y dependientes, especialmente en
ciertas etapas de la vida, como la infancia y la vejez.

Hay que desarrollar un sistema de recursos y servicios publicos
para atender las necesidades crecientes de cuidado, con prioridad
paralas criaturas, las personas mayores, las que estan en situacion
de dependenciay aquellas que, sin estarlo, necesitan apoyo en su
dia a dia.

Ofrecer cuidados también es un derecho, sobre todo, el cuidado que
se presta por amor y carino o porque entendemos que es justoy
necesario.

Por tltimo, deberiamos considerar el derecho a reducir los
cuidados cuando los costes de oportunidad de las personas
cuidadoras son tan elevados que condicionan sus vidas
negativamente y ponen en riesgo su salud y su bienestar, sus
proyectos o las empujan a la pobreza y la marginacion.

Hay abundante normativa sobre dependencia, familias o contratos
de trabajo. Pero muchas de las personas que cuidan o son cuidadas
no cumplen los requisitos de estas normativas.

Alcanzar un Pacto universal por los cuidados exige proponer
acciones para cambiar radicalmente los modelos de produccion y
reproduccidn social, poniendo la vida en el centro.
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LA IGUALDAD ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

2.

Disponer los cuidados para garantizar
la buena vida exige pasar de un modelo
productivo a otro que ponga la vida en el
centro.

El déficit de cuidados se agrava por varias
causas: el incremento de la participacién
delas mujeres en el mercado de trabajo, el
envejecimiento general de la poblacién, la
cronificacion de enfermedades antes letales,
la reducciéon progresiva del tamano de los
hogares, la variabilidad e inestabilidad de
los vinculos de convivencia y familiares, la
feminizacién de las migraciones globales
y las insuficientes inversiones de los
Estados, que tienen como consecuencia

la mercantilizacion de los cuidados que
quedan al alcance s6lo de quien los puede
pagar.

La urgencia para encontrar respuestas

al déficit de cuidados obliga a revisar el
modelo social y econdmico europeo. La
gran mayoria de la poblacién resuelve

los cuidados a través de intercambios
informales de esfuerzo, tiempo, dineroy
afectos. Asi, parece que el modelo de estado
de bienestar europeo se sustenta sobre los
cuidados invisibles y menospreciados de
las mujeres.

En general, el sistema tiene escasa
capacidad para suplir las necesidades

de cuidados de la infancia, las personas
mayores y las que estan en situaciéon de
dependencia y vulnerabilidad. Aunque las
personas y familias de ingresos medios

y altos pueden contratar cuidados, es

la poblacién con menos recursos o la
poblacién en riesgo de exclusion la

que manifiesta mas dificultades. Para
superar estas limitaciones, es necesario
avanzar en la “des-familiarizacién”y
“des-feminizacion” de los cuidados,
desarrollar mas servicios de apoyo a
domicilio, mejorar la educacion 0-3 anos,
politicas activas de juventud, centros de
diay residencias para personas mayores y
dependientes.

Para ello, es necesario reconocer que

todas las personas somos vulnerables

y dependientes, que nos cuidaron,
cuidamos y nos cuidaran y que esta nueva
perspectiva es lainica capaz de garantizar
la sostenibilidad y la dignidad de la vida
humana.

La importancia y urgencia de poner

los cuidados en el centro es una de las
grandes reivindicaciones del feminismo.
La necesidad de valorar los cuidados

y repartirlos equitativamente es un
objetivo recogido enla Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible impulsado por la
ONU o en las leyes de igualdad estatal y de
las comunidades auténomas.

El nuevo modelo de cuidados debe tener en
cuenta dos cosas:

— Lavulnerabilidad inherente a todas las
personas, como principio de igualdad y
buen trato.

— Los esfuerzos de cuidados que
posibilitan el sostenimiento de la vida.
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DE DONDE
PARTIMOS

2.2

El actual sistema de cuidados es heredero
del patriarcado y se fundamenta en la
divisién sexual del trabajo, todavia vigente
y sostenida por los prejuicios y estereotipos
asociados a los modelos de identidad
masculino y femenino tradicionales. La
divisién sexual del trabajo obliga alas
mujeres al cuidado, como una extensiéon
naturalizada de su capacidad reproductiva,
y alos varones ala competenciay el
esfuerzo laboral, en su papel de responsable
del sustento del hogar y de la produccién de
los bienes materiales. Entre los dos papeles
no hay una relacién equivalente de poder
ni de prestigio: el papel masculino, al que
progresivamente se han incorporado las
mujeres, olvida y devaltia los cuidados y,
con ellos, las aportaciones que han hecho
las mujeres al mundo y ala vida. Las
personas que ejercen estos cuidados, estan
desprovistas de reconocimiento, seguridad
y adecuada remuneracion.
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El error del pensamiento econémico
moderno, fue separar los ambitos de la
produccién de bienes y servicios de la
reproduccién y el cuidado. Lo hizo en
funcién del sexo: a los hombres les atribuyd
el papel de ganapan, de puertas afuera,

y alas mujeres el de dispensar amory
atenciones, de puertas adentro.

El trabajo doméstico, la crianzayla
atencidn alas personas dependientes ocupa
muchas horas al dia y no tiene horario
reglado ni vacaciones. Cuando, ademas, las
mujeres trabajan también fuera del hogar,
asumen las “dobles jornadas” porque no se
reduce la carga de trabajo dentro de él.

Por eso, la divisién sexual del trabajo
es injusta y anti-democratica porque
condiciona la generacion de riqueza al
esfuerzo de las mujeres.



POR CUIDADOS

2.3

ENTENDEMOS POR “CUIDADOS”

EL CONJUNTO DE ESFUERZOS,
TAREAS Y TRABAJOS, PUBLICOS

Y PRIVADOS, NECESARIOS

PARA LA REPRODUCCION Y EL
CRECIMIENTO DE LA VIDA HUMANA,
CON DIGNIDAD, AUTONOMIA Y
BIENESTAR.

Cuando hablamos de crisis de cuidados,
hacemos referencia ala distribucién
injustay desigual de las responsabilidades
entre los estados, los mercados, la
ciudadania, los hogares, las mujeres y los
hombres.

Tradicionalmente, los cuidados se

han resuelto en el ambito familiar y

las mujeres han sido sus principales
valedoras. El patriarcado capitalista se
ha servido de las mujeres para sostener
los sistemas de produccién econdémica y
reproduccion social.

Sélo recientemente, y gracias a las teorias
y alaaccién politica feminista, hemos
descubierto nuestro enorme déficit de
cuidados, causado por la ineficaz divisién
sexual del trabajo. Sin la entrega total y

la abnegacion de las mujeres cuidadoras,
el sistema no es capaz de resolver las
necesidades de la poblacidn. Existe una
“deuda de cuidados” con las mujeres que
histéricamente han estado entregando
ala sociedad mucho més tiempo de
trabajo y energias de las que han recibido.
Cuidar no es s6lo un deber femenino,

QUE ENTENDEMOS

sino democratico: en los hogares, los
cuidados deben repartirse entre todas las
personas convivientes, hombres, mujeres

e infancia. Nada hace a las mujeres adultas
especialmente dotadas o responsables de las
tareas domésticas o el bienestar familiar.

Por su parte, los poderes y las
organizaciones publicas y privadas deben
comprometerse con el cuidado de toda la
ciudadania, pues no todas las personas
conviven en familia o pueden servirse

de otras proximas para satisfacer sus
necesidades de cuidado.

Ademas, aunque los cuidados pueden

ser muy gratificantes, también cansan y
desesperan. Por eso, hay que garantizar

la posibilidad de reducir los cuidados,
mediante servicios que sustituyan a

las personas cuidadoras y les faciliten

un tiempo de descanso, de disfrute o
formacion. Esto s6lo es posible con un
sistema universal, profesional y sostenible
de cuidados ptiblicos, que sblo necesitaria
el cuidado privado cuando fuese voluntario
y g0Z050.

La incorporacién de las mujeres al
mercado de trabajo resta disponibilidad
y horas de atencidén a los cuidados y, por
su parte, los varones no han asumido esta
responsabilidad de manera decidida ni
equivalente. Por tanto, existe un déficit
de cuidados que se suple mediante la
sustituciéon o contratacién de ofertas

del sector privado, organizaciones sin
animo de lucro y trabajadoras domésticas
precarizadas.
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Si queremos que los cuidados sean
considerados prioritarios en la agenda
politica, es necesario sacarlos del
ambito privado, del hogar y la familia.
Por tanto, ser legalmente regulados

y garantizados por los poderes y
administraciones pUblicas.

{Quién es responsable de los cuidados?

— Las personas individuales. Se
organizan privada e informalmente
para resolver sus necesidades de
cuidados, principalmente, en las
familias y hogares donde las mujeres
son las primeras contribuidoras.

A veces, también se resuelven los
cuidados en las relaciones de amistad y
vecindad.

— El sector pUblico. Regula las
condiciones de trabajo para favorecer
la conciliacién de la vida personal y
laboral. Impulsa campanas y medidas
para favorecer la corresponsabilidad y
la participacion de los varones. Ofrece
recursos parala atencion ala infancia,
personas mayores, dependientes o
vulnerables, sistema educativo y socio-
sanitario.

FAMILIAS

ESTADO

COMPROMISO
SOCIAL MUTUO
DE LOS CUIDADOS

MERCADO

COMUNIDADES

El mercado/sector privado. Detecta
los déficits de cuidado y ofrece
sustitucidn a quien puede costear el
servicio, bien mediante convenio con
las administraciones piblicas o con

un modelo de negocio auténomo. En
general, cubre situaciones graves y
urgentes que la ciudadania no alcanza a
cumplir y el sector ptiblico no atiende.

La sociedad civil y organizaciones
no gubernamentales. Asociaciones

y fundaciones comunitarias que
atienden a las personas en riesgo de
exclusion o pobreza, que se encuentran
fuera de los limites del sistema.

Para cambiar el sistema, conviene empezar por el diagnéstico de la situacion
actual, escuchando a las personas, las instituciones y organizaciones que
tradicionalmente han cuidado. Y después, atender sus demandas mediante

acuerdos o pactos politicos.

18



CUIDARSE /
CUIDAR /

2.4

2.4

REQUISITOS DE LOS CUIDADOS

Unos cuidados de calidad, sean grandes

o pequenos, deben cumplir con ciertos
requisitos, no solo en las familias o entre
seres proximos, también las instituciones
y profesionales deben aspirar a ello.

— La atencién. La sensibilidad hacia “la
otra persona’ y sus necesidades. Desde
la empatiay el respeto.

— La dedicacién. “Estar ahi”, pendiente
de las necesidades de otras personas.

— La responsabilidad. Compromiso
que garantice la continuidad de los
servicios.

— La competencia. Poniendo a
disposicion de quienes demandan
cuidados a personas capaces, formadas
y cualificadas en su funcién, con
los medios materiales y técnicos
necesarios.

— Los afectos. Los cuidados nos
vinculan intimamente y es necesario
considerar el coste emocional. En
el cuidado natural, hay que evitar el

paternalismo y preservar la autonomia.

En los servicios institucionales, actuar
con tacto y consideracion.

RECIBIR CUIDADOS /

— La confianza. El cuidado debe tener
resultados en la persona cuidada,
que debe estar dispuesta a recibirlo
y corresponsabilizarse. Supone la
inexistencia de cualquier relacién
abusiva de poder que falte al respetoy
disminuyala dignidad y lalibertad de
las personas.

Las mujeres han sido adoctrinadas durante
siglos para cuidar. La cultura machistalas
ha conformado ala “ley del agrado”, pero
nada hay en la naturaleza humana, de
hombres y mujeres, que impida aprender
y ejercer los cuidados de manera eficaz.
Algunas de estas practicas se pueden
profesionalizar, como es el caso de las
trabajadoras socio- sanitarias.
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2.4.2

PRINCIPIOS PARA UN NUEVO MODELO DE CUIDADOS

PRINCIPIO 1

DERECHO A CUIDAR

Todas las personas, hombres y mujeres,
tenemos que cuidarnos (autocuidado),
cuidar y compartir cuidados con las
familias, la comunidad y las instituciones;
cuidar tanto a las personas, como a
nuestros entornos. Esta ingente tarea, que
harecaido histoérica e invisiblemente en las
mujeres, con abnegacién y entrega total, no
puede continuar de esta forma, puesto que
supone un obstaculo en la construccién de
laigualdad real y un déficit democratico.
“La practica generala virtud“: fomentar
una pedagogia de los cuidados que entrene
ahombres y mujeres durante toda su vida,
desde la infancia, para desarrollar el habito
de cuidar, sera la herramienta clave para el
desarrollo del derecho y del compromiso
con los cuidados.

PRINCIPIO 2

DERECHO AL CUIDADO

Toda persona tiene derecho al cuidado que
sustente su vida y le otorgue los elementos
materiales y simbdlicos para vivir en
sociedad alo largo de su ciclo vital.

PRINCIPIO 3

LA ETICA DEL CUIDADO’

Sila ética esla ciencia del comportamiento
moral, no puede desligarse de una
condicién inherente a las personas, como
es el cuidado. Somos cuidado: nos cuidan
y cuidamos. El cuidado constituye al ser
humano e implica reconocer que “todo
otro” es “otro-como-yo”.

PRINCIPIO 4

DE LO INDIVIDUAL AL
COMPROMISO COMUN

Poner la sostenibilidad de lavidaen el
centro supone evidenciar el bien-estary
el mal-estar individuales. Pero, si bien “lo
personal es politico”, la transformacion
personal no supone el logro de un
cambio de paradigma en el caso de los
cuidados. Los actos personales seran
transformadores en la medida en que
estén vinculados a los actos de otras
personas.

PRINCIPIO 5

RESPONS(H)ABILIDAD
Larespons|h]abi-lidad, o habilidad para
responder a las necesidades de “un otro
concreto”, es 1o que nos hace reconocer vidas
interdependientes y fragiles cuya aparente
autonomia es efecto de los propios cuidados.

1. Término acunado por Carol Gilligan en su libro “Una voz diferente”. Gilligan, C. (November 1977). In a Different
Voice: Women’s Conceptions of Self and of Morality. Harvard Educational Review, 47(4)
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2.4.3

NATURALEZA DE
LOS CUIDADOS

Se nos plantean varias cuestiones a las
que dar respuesta: ¢qué hay que cuidar?
{Quién es responsable de cuidar? :Quién
nos cuiday a quién cuidamos? :En qué
espacios nos cuidan y cuidamos? La
“espiral de los cuidados” puede ayudarnos
avisualizar y comprender mejor.

En este modelo, cada vuelta de la espiral
depende de las demas, por lo que una no
es mas importante que otra. Significa
atender anillos cada vez mas amplios de
cuidado y responsabilidad.

La “espiral de los cuidados” describe
graficamente la responsabilidad de
sostener la vida, sacando de los hogares
gran parte de las actividades que en ellos
se realizan, para hacer ala comunidad,

al Estado, alas empresas y a otras
instituciones sociales, corresponsables
de las mismas. Se concibe como una serie
de anillos concéntricos de cuidados, en
cuyo centro se encuentran los espacios
de mayor intimidad, para irse ampliando
hasta un sexto anillo que engloba a todos
los demas y supone el cuidado de nuestro
mundo, del planeta.

La espiral del cuidado gira en funcién
delavulnerabilidad, la dependenciay la

ESPIRAL
DE LOS
CUIDADOS

(Keescrdbiendo
los, cwdados

interdependencia de los seres humanos a
lolargo de su ciclo vital. Su engranaje es la
justiciayla reciprocidad y el resultado es
mayor bienestar para la mayoria.

PLANETA / MUNDO

El cuidado de la casa comUn: el mundo,
las ciudades y pueblos y la naturaleza.
La ciudadania debe hacer un esfuerzo
para transitar del consumismo a la
solidaridad. Los gobiernos deben poner
en marcha politicas para hacer ciudades
y pueblos méas amables y seguros y
tener en cuenta las propuestas que el
ecofeminismo plantea para un modelo
productivo circular y no depredador del
medio ambiente. El cuidado de la casa
comUn debe exigirse mediante leyes y
normativas de obligado cumplimiento,
tanto para las personas como para las
organizaciones y empresas.

21



GOBIERNO / INSTITUCIONES

En la quinta vuelta encontrariamos

al titular de obligaciones respecto al
Derecho al Cuidado: los gobiernos y las
instituciones. De ellos esperamos que
asuman, en primer lugar, el desarrollo
de un ordenamiento juridico que
promueva el derecho al cuidado vy la
centralidad de la sostenibilidad de la
vida. Y que pongan a disposicion de las
personas los recursos materiales que
ahora destinan a los mercados.
Algunas sugerencias: permisos de
maternidad y paternidad suficientes

y no intercambiables, educacion
verdaderamente gratuita (que incluya
gastos de material y comedor),
sanidad publica de calidad y cobertura
universal, apoyo econémico para las
distintas situaciones de dependencia,
legislacién laboral que imponga la
conciliacién, salario maximo, fiscalidad
mas progresiva, mejora del sistema de
pensiones o ayudas directas a la infancia.

CIUDADANIA

Incluye la atencién a las personas
dependientes o especialmente
vulnerables, como la infancia, las
personas mayores y aquellas cuyas
necesidades exigen un esfuerzo
extraordinario para su integracion y
participacion social. Los cuidados y la
atencion a las personas dependientes
requieren una formacioén especializada.
El aprendizaje y desempeno de las
funciones necesarias para este tipo de

22

cuidados suele resolverse en formulas
mixtas familia— instituciones, pues la
mayoria de la ciudadania no dispone de
los recursos materiales ni las practicas
técnicas para cumplir eficazmente

esta tarea. Contamos con el sistema
educativo, residencial y sociosanitario.
En esta vuelta también podemos
encontrar a las empresas u otras formas
de organizacién del trabajo, como
cooperativas y sociedades laborales,
que prestan medidas de conciliacion y
corresponsabilidad.

COMUNIDAD

Apoyando a los hogares, en la siguiente
vuelta, encontrariamos el espacio
cercano, constituido por esa red de
personas con las que se comparte

la vida cotidiana: los barrios, los
pueblos, los centros de trabajo, las
escuelas y asociaciones. Personas con
las que se establecen relaciones de
corresponsabilidad y la cooperacion,
lejos del “anonimato desentendido”
en el que solemos habitar las grandes
ciudades, y con las que pueda ser
normal la realizacién de trabajos de
apoyo mutuo.

HOGARES Y FAMILIAS

El siguiente anillo es el cuidado del
espacio que se habita: la atencion

al orden vy la higiene, las tareas
domésticas como el aseo de la ropa, la
compra, la cocina y la limpieza diarias.
Los estudios del tiempo muestran



claramente que esta funcién sigue
siendo una responsabilidad que recae
mayoritariamente en las mujeres,
sobre todo en las que son madres. Al
trabajo fisico acompana el esfuerzo
mental y emocional de la organizacion
de la vida diaria, la toma de decisiones
relacionadas con la crianza, la educaciéon
y las relaciones socio—afectivas de la
infancia, los gastos comunes, el ocio

y tiempo libre e incluso la lista de la
compra. Este esfuerzo mental y/o
emocional también tiene un elevado
coste de tiempo y energia.

PERSONAS

El centro es el auto- cuidado. La
atencién a la propia salud fisica, mental
y emocional para alcanzar el bienestar

y Vvivir con dignidad y autonomia.

Las personas que no saben cuidarse,
dificilmente cuidaran de las demaés. Esta
premisa plantea el dilema ¢quién cuida a
las cuidadoras? Las personas que cuidan
entregadamente, sobre todo mujeres,
suelen disponer de poco tiempo para si
mismas y sufren un cansancio extremo
que perjudica su salud. Sustituir o suplir
temporalmente su carga puede aliviarlas,
pero no resuelve el problema de fondo,
pues la exigencia de cuidados desciende
en cadena y recae casi siempre sobre las
espaldas de otras mujeres.

PLANETA / MUNDO

GOBIERNO / INSTITUCIONES

CIUDADANIA
COMUNIDAD

COMLNIDAD

HOGARES Y FAMILIAS

!

PERSONAS
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PROPUESTA
FEMINISTA PARA
EL CUIDADO

2.0

El pensamiento critico y 1a accién politica
feministas han puesto el déficit de
cuidados en el centro de la agenda politica,
como una cuestidon de supervivencia. La
igualdad entre los sexos exige la formaciéon
de una nueva ciudadania, un nuevo
esquema de valores capaz de valorar y
tomar como modelo lariqueza que las
mujeres han aportado en la esfera de lo
privado y de universalizar los cuidados
como responsabilidad de todas las
personas, libre de mandatos de género.

Los cuidados prestados por las mujeres a
sus seres proximos, en el seno de la familia
tradicional, se han regido por una doble
norma no escrita:

— El pacto intergeneracional: las
mujeres adultas en edad productiva
y reproductiva cuidan de la infancia,
las personas mayores, dependientes
y vulnerables con la esperanza de que
este esfuerzo les sera devuelto en el
futuro por quienes fueron cuidadas.

— El pacto de género: las mujeres
cuidan con la esperanza de ser
recompensadas con afecto y sustento,
tal y como postula la divisién sexual del
trabajo.

Sin embargo, ambos pactos estan en crisis.
El envejecimiento de la poblacién y el
incremento de las necesidades de cuidados
de las personas mayores rompe el pacto
intergeneracional. La emancipacion de las
mujeres, su acceso al mercado de trabajo

y la toma de decisiones rompe el pacto de
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género. Hoy por hoy, el modelo familista
de cuidados sobre el que se sustenta el
patriarcado capitalista es imposible, no se
sostiene.

Espana cuenta casi con un millén y
medio de personas que han cumplido
65 anos o masy se hallan en situaciéon
de dependencia. De ellas, un cuarto

de mill6n recibe el amparo de los
recursos asistenciales ptblicos. El resto
es atendido mayoritariamente por sus
allegadas conciudadanas que cumplen,
con abnegacioén, el doble pacto moral
intergeneracional y de género.

Siimaginamos que se produjera una
“huelga indefinida de cuidados”, donde las
mujeres cuidadoras rechazasen el mandato
de este doble pacto moral:

— ¢puede el estado asumir el precio del
déficit de cuidados?

— ‘cuantas personas menores, mayores,
dependientes y vulnerables quedarian
desamparadas?

— ¢puedeun desorden asillamarse
democracia?,

— ¢qué pasa con el Estado de bienestar?

— ¢serfaun futuro digno y bueno paralas
generaciones venideras?

— iseria posible laigualdad entre mujeres
y hombres?

— ¢cdmo afectaria al mercado de trabajo,
los contratos, jornadas y salarios?



— iqué precio pagaria el sistema de
seguridad social y de pensiones?

— ¢qué cambios produciria en los
modelos de convivencia, en los hogares
y las familias?

— iqué tipo de ciudadania es posible si no
podemos confiar en recibir cuidados?

— iqué pasa con las personas en riesgo de
exclusiéon, migrantes y refugiadas?

— iqué valores imperarian?

Revisar y actualizar el doble pacto moral,
sobre el que se sustentan los cuidados, es
ineludible. De ello depende nuestra calidad
de vida yla supervivencia de nuestra
sociedad, por no decir del género humano.
Cuidarse, cuidar y ser cuidado es un
derecho y un deber vy, por tanto, objeto
de politicas publicas cada vez mas
abundantes y complejas.

La mayoria de gobiernos y
administraciones han empezado
legislando politicas de conciliacién

y corresponsabilidad. Aunque son
necesarias, una perspectiva completa exige
entender los cuidados como un derecho
universal, por su condicién de derecho
humano.

Las politicas de cuidados deben considerar
a todas las personas como receptoras y
proveedoras de cuidados, en la medida de
sus posibilidades.

El principio fundamental que debe
inspirar los cuidados es la reciprocidad.

Ademas, el sistema debe ser universal,
profesional, sostenible y diligente, es
decir, capaz de producir recursos por si
mismo: un sistema publico de cuidados es
un yacimiento de empleo, cotizaciones y
riqueza.

Sin el adecuado impulso de los cuidados, la
igualdad entre mujeres y hombres seguira
siendo un deseo inalcanzable. Sin las
ensenanzas del pensamiento y la accién
politica feministas, la sociedad de los
cuidados no se materializara.

Por tanto, las estrategias y pactos por
los cuidados deben entenderse como un
asunto propio de las administraciones
pUblicas, comprometidas con el
principio de igualdad y la democracia
incluyente y real.

Es una cuestion dificil porque supone
liberar el trabajo de cuidados del prejuicio
y el desprecio asociados a las personas que
tradicionalmente lo realizan: MUJERES. En
la actualidad, fundamentalmente mujeres
precarizadas, racializadas y migrantes.

El modelo sueco de bienestar puede ser

un buen punto de partida. Aunque ha
recibido numerosas criticas, los principios
elementales que lo inspiran son s6lidos y
han cumplido en buena parte el objetivo de
avanzar hacia una sociedad de los cuidados:

— Los derechos yla proteccién social
deben ser individuales y no depender
del estatus matrimonial, familiar o
laboral de las personas.
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— Lalegislacién y las politicas de
conciliaciéon y corresponsabilidad
deben estar libres de prejuicios
sexistas. Tanto mujeres como hombres
pueden beneficiarse de ellas con
ecuanimidad para favorecer los
cuidados.

— Los gobiernos y administraciones
publicas deben proveer servicios
profesionales suficientes de cuidados.
Asi, buena parte del trabajo gratuito
realizado en los hogares se convierte
en trabajo asalariado que contribuye a
lariquezay el progreso.

De este modo, las personas pueden ofrecer
asusallegados y allegadas cuidados
complementarios y afectivos, dedicandoles
un tiempo de calidad.

El principio de reciprocidad permite
imaginar los cuidados como un caudal de
esfuerzos al que todas las personas deben
contribuir en la medida de sus posibilidades
y extraer en la medida de sus necesidades.
Salvo los casos de mayor impedimento y
dificultad, como los primeros anos de vida,
la enfermedad o dependencia, nadie deberia
verse privada o privado de la oportunidad de
atender y ser aitil.

Que las mujeres han aportado mucho mas
delo recibido, queda claro en fen6menos
como la doble jornada, el techo de cristal,

el disfrute diferencial de los permisos por
nacimiento o adopcidn, el importe de las
pensiones o la distribucién de los contratos
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de empleo a tiempo parcial segtin el sexo.

Esun claro indicador del orden patriarcal
que las actividades de cuidados, presentes
alolargo de todalahistoria de la
humanidad, hayan permanecido invisibles
e ignorados tanto tiempo. Simplemente
porque el prejuicio sexista los atribuye
“naturalmente” alas mujeres y, por tanto,
son devaluados y despreciados. Ahora
empezamos a reconocer su verdadera
importancia.

Aunque todas y todos necesitamos y
recibimos cuidados, los debates acerca de
ellos suelen centrarse en la perspectiva de
la persona cuidadoray no de la persona que
es cuidada. S6lo cuando entendamos esta
necesidad como inherente acadaunoy
cada una de nosotras, avanzaremos haciala
revalorizacion de los cuidados.

En el momento que nos vemos como
personas cuidadas o con necesidades de
cuidado en algiin momento de nuestra vida,
aparece la empatiay dejamos de ver alas
personas receptoras como “las otras”.

Todas las personas somos vulnerables, pero
requieren particular atencién en relaciéon
alos cuidados las mujeres en situacién de
especial vulnerabilidad, como victimas

de violencia machista, mujeres mayores
que viven solas, migrantes, familias
monomarentales o mujeres en riesgo de
exclusion social.

Las alianzas y redes entre mujeres, desde
la sororidad, permiten paliar el olvido y el
desamparo de todas ellas.



La reciprocidad exige empatia,
disponibilidad y atenciéon. Dichas
cualidades, tradicionalmente asignadas
e inculcadas alas ninas y mujeres, deben

universalizarse y, al mismo tiempo, romper
con el estigma social que atin pesa sobre las
mujeres que deciden no cuidar con entrega

total o sobre los hombres que deciden
dedicar mas tiempo al cuidado. Esto solo
sera posible si valoramos y consideramos
mas los cuidados.

Esto es asi porque la vulnerabilidad es
una caracteristica esencial y comiin del
ser humano; nuestra dependencia e
interdependencia alo largo de lavida es
parte de nuestra esencia.

Para progresar, debemos rechazar los
discursos machistas propios de los
populismos, que resucitan prejuiciosy
miedos. No es cierto que la superacién
de la division sexual del trabajo ponga
en riesgo la institucién familiar, las tasas
de natalidad o conlleve el incremento
del individualismo, la soledad y la
insolidaridad. Estos efectos perversos
los produce, precisamente, el déficit de
cuidados estructural.

Ademas, mantener los cuidados en

la economia sumergida tiene graves
consecuencias que impiden alcanzar la
plena igualdad entre mujeres y hombres.
La escasez de servicios ptblicos paralos
cuidados perjudica a las mujeres por una
triple via:

— Las mujeres registran mayores tasas
de empleo no declarado y sin derechos.
Por ejemplo, en el trabajo domésticoy
la atencidén a personas dependientes.

— Las mujeres son econdmicamente mas
vulnerables: su participaciéon en el
mercado de trabajo es menor y persiste
la brecha salarial, de pensiones y el
“techo de cristal”.

— Las mujeres, esposas, madres, hijas
y hermanas son las que cubren, en la
mayoria de los casos, las carencias del
sistema de cuidados. Esto tiene un
enorme coste en su desarrollo vital y
profesional: el llamado
“suelo pegajoso”.

El patriarcado sostiene estas desigualdades:
los hombres conservan sus privilegios en
la familia y el hogar, son los preferidos en
el empleo y los elegidos para el poder. El
patriarcado capitalista necesita una mano
de obra masculina, siempre disponible, y
otra femenina, precarizada y manejable.

La solucién pasa por promover pactos
intersectoriales que:

— Impulsen la participacién de los
hombres en el cuidado.

— Universalicen los servicios de
educacion infantil.

— Universalicen los servicios de atencion
alas personas mayores.
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— Universalicen y profesionalicen la
atencidén a la dependencia.

— Flexibilicen los horarios de trabajo.

— Superen la trampa sexista y sean
ecuanimes para mujeres y hombres.

— Dignifiquen y retribuyan
adecuadamente el trabajo doméstico.

— Cuenten con laopiniényla
experiencia de agentes comunitarios.

— Promuevan las relaciones de buena
vecindad y las ciudades y pueblos
amables.

— Conserven y nutran el entorno y los
recursos naturales.

DE CUIDAR COMO ENTREGA'Y
OBLIGACION DE LAS MUJERES

A REPARTIR LOS CUIDADOS

DE FORMA EQUITATIVAY
EQUIVALENTE. EVOLUCION DE UN
PROCESO:

1. «CUIDAR» COMO OBLIGACION
DE LAS MUJERES

La sociedad patriarcal y tradicional
obliga a las mujeres a “cuidar” con
abnegacion y entrega ilimitada. Esta
forma de cuidar dana, enferma y mata a
las mujeres.
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2. CONCILIACION

El deseo de pasar del mandato
patriarcal a la autonomia personal,

a través de la incorporacion de las
mujeres al mercado de trabajo, genera
un conflicto en ellas que requiere

una solucion a la que se ha llamado
CONCILIACION. El conflicto no lo tienen
las mujeres, sino el sistema, por lo que
con la sustitucion no se resuelve. De

ahi que la conciliacién mejore algunas
situaciones, pero no resuelva la cuestion
de los cuidados.

3. CORRESPONSABILIDAD

Ante el conflicto planteado desde la
conciliacién como sustitucién de las
mujeres, especialmente en las familias
y por la ausencia de varones en los
cuidados, se propone el concepto de
CORRESPONSABILIDAD, precisamente
para implicar y comprometer a los
varones en los mismos. La realidad
evidencia, una vez mas, que el apoyo
de los varones al cuidado es una
compensacion al desequilibrio que
viven las mujeres entre el cuidado y

el sustento. Por eso, sigue sin ser una
solucion.

4. CUIDADOS

La solucidn es el reparto equivalente y
equitativo del cuidado entre todas las
partes.



2.0

Sobre los cuidados se han construido
relaciones de desigualdad a partir del
género, por eso podemos dar alos cuidados
un caracter politico.

Para desnaturalizar tanto la familiarizacién
como la feminizacion y Ia mercantilizaciéon
delos cuidados, las politicas del cuidado
implican dos aspectos a reivindicar:

1.

Visibilizacion de las labores de cuidado,
realizadas por las mujeres y de necesaria
universalizacion

2.

Generacién de condiciones para que
todos y todas podamos acceder a

los cuidados de forma equitativa y
podamos ofrecerlos de forma repartida

El cuidado ofrece un marco mediante

el cual la ciudadania puede centrar
suatencion en ella mismay en sus
necesidades individuales y colectivas.

Esto no significa que todo el mundo esté
de acuerdo sobre la mejor manera de
resolver los conflictos que inevitablemente
surgiran, priorizar tipos de cuidado, etc.

Los Pactos por los Cuidados ofrecen

una mejor forma de reflexionar sobre el
problema complejo de la organizacion de la
sociedad. No permite a la gente escapar del
cuidado por exclusion o por ausencia.

Una reorganizacién social de los cuidados

CUIDAR, UN ASUNTO
PUBLICO Y PRIVADO:
PACTOS POR LOS CUIDADOS

supone que estos deben entenderse como
un bien ptblico: hay que sacar el cuidado
de lo femenino, del amor o de la solidaridad
familiar o militante, llevandolo mas alla y
compartiéndolo, por lo que necesitamos un
sistema piblico de cuidados que responda
alas necesidades y sittie los cuidados en el
centro.

La meta es un modelo de cuidado
basado en los derechos de las personas,
en la igualdad entre mujeres y hombres
y en la solidaridad intergeneracional,

asi como un sistema sustentado en la
corresponsabilidad e implicacién de los
hombres en el reparto equilibrado del
cuidado vy las tareas domésticas.

Descargar totalmente el esfuerzo de
cuidados en el sector privado fomenta su
precarizacion, porque sigue la logica del
mercado: la obtencion de un beneficio
econdmico suele provocar recortes en los
costes de produccién y explotacion de la
mano de obray, por tanto, un deterioro
del servicio prestado. Cuidar debe ser un
esfuerzo compartido, s6lo asi evitaremos
la “irresponsabilidad de los privilegiados”,
es decir, de los hombres que rechazan
implicarse en los cuidados porque los
consideran una tarea impropia o indigna.

En la construccion de las politicas
plblicas sobre los cuidados, es
necesario el esfuerzo institucional de
la administracion por implementar
politicas de cuidado y de igualdad
para las mujeres, pero el proceso no
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llegara a buen fin si no se hace de la
mano de la ciudadania, con un enfoque
de corresponsabilidad, compromiso
reciproco entre diversos actores de

la sociedad, entre géneros y entre
generaciones. De ahi, la importancia
metodolégica de los Pactos por los
Cuidados.

Para avanzar hacia la igualdad real entre
mujeres y hombres desde los cuidados,
hemos elegido los PACTOS como féormula
porque redine algunos de los elementos que
consideramos importantes en los procesos
de trabajo:

— Porunlado, los pactos siempre
apuntan al diadlogo, la negociacion y
los acuerdos entre partes. Incorporan
diferentes agentes piblicos y privados,
alas administraciones y a la sociedad
navarra en busca de propuestas
y soluciones alos retos sobre los
cuidados.

— Por otro lado, incorporan las
experiencias y buenas practicas que
se llevaron a cabo en el Programa
Pactos Locales por la Conciliacion,
durante mas de una década, y que
han permitido desarrollar, con
buenos resultados, la formula
de los pactos como método de
trabajo y de colaboracién entre
las administraciones locales y las
entidades sociales, con un impacto en
la sociedad muy importante.

— Por dltimo, después de indagar otras
opciones, constatar que esta férmula
eslamasidonea paraimplicary
comprometer a todas las partes en
labtisqueday el diseno de acciones
que resuelvan los desafios actuales en
relacién a los cuidados, contribuyendo
ala consecucion de la igualdad real
entre mujeres y hombres, promovida
desde las politicas de igualdad.

ESTE DOCUMENTO ES UN RESUMEN DEL LIBRO “FUNDAMENTOS DE
LOS CUIDADOS”. PARA AMPLIAR INFORMACION, FACILITAMOS EL
ENLACE AL DOCUMENTO GENERAL QUE PUEDE ENCONTRARSE EN LA
WEB DEL PROGRAMA PACTOS POR LOS CUIDADOS EN NAVARRA

https://pactoscuidados.igualdadnavarra.es/

https:/ /pactoscuidados.igualdadnavarra.es/pactos—por—-los—cuidados,/
documentos/fundamentos-de-los-cuidados/

30








